Datenschutzerkldrung

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung anlasslich Ihres Besuches auf unserer Homepage ist uns
ein wichtiges Anliegen. lhre Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften geschiitzt. Nachfolgend finden Sie Informationen, welche Daten
wahrend Ihres Besuchs auf der Homepage und gegebenenfalls zusatzlich im Rahmen des Bestellvorganges erfasst und wie diese genutzt werden:

Erhebung und Verarbeitung von Daten

Jeder Zugriff auf unsere Homepage und jeder Abruf einer auf der Homepage hinterlegten Datei werden protokolliert. Die Speicherung dient
systembezogenen und statistischen Zwecken. Protokolliert werden der Name der abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene
Datenmenge, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Webbrowser und anfragende Domain. Zusatzlich werden die IP Adressen der anfragenden Rechner
protokolliert. Weitergehende personenbezogene Daten werden nur erfasst, wenn die Angaben von Ihnen freiwillig im Rahmen einer Registrierung,
Anfrage oder Bestellung angegeben werden.

Zum Zwecke der Auftragsbearbeitung werden Name und Vorname des personenbezogenen Bestellers gespeichert.

Bei Nutzung des Newsletters speichern wir lediglich die E-Mailadresse des Empfangers, die unter Umstanden ein personenbezogenes Datum sein
kann.

Nutzung und Weitergabe personenbezogener Daten

Soweit Sie uns personenbezogene Daten zur Verfligung gestellt haben, verwenden wir diese nur zur Beantwortung Ihrer Anfragen, zur Abwicklung
mit Ihnen geschlossener Vertrage, fur die technische Administration und zur Pflege der Kundenbeziehung. Eine Weitergabe der personenbezogenen
Daten an Dritte erfolgt nicht. Ausgenommen hiervon sind Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten benétigen wie
z. B. das mit der Lieferung beauftragte Distributionsunternehmen und das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut. In diesen Fallen
beschrankt sich der Umfang der Gbermittelten Daten auf das erforderliche Minimum. In keinem Fall werden Daten im Sinne einer
Auftragsdatenverarbeitung an einen weisungsgebundenen Auftragnehmer weitergegeben.

Einsatz von Cookies

Cookies sind alphanumerische Identifikationszeichen, die wir mittels lhres Webbrowsers auf die Festplatte Inres Computers tibermitteln. Sie
ermoglichen unserem System, lhren Browser zu erkennen und Ihnen damit erweiterte Leistungsmerkmale unseres Internet Shops zukommen zu
lassen. Die Hilfefunktion in der Menlleiste der meisten Webbrowser erklart lnnen, wie Sie Cookies zulassen oder ablehnen kénnen. Wir empfehlen
Ihnen, die Cookie-Funktion eingeschaltet zu lassen, um alle Leistungsmerkmale unseres Internet Shops uneingeschrankt nutzen zu kénnen. Cookies
richten auf lnrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren.

Auskunftsrecht
Auf schriftliche Anfrage werden wir Sie jederzeit gern Uber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten informieren.

Loschung und Widerruf personenbezogener Daten

Die Léschung der gespeicherten, personenbezogenen Daten erfolgt, unmittelbar und unentgeltlich,

wenn Sie Ihre Einwilligung zur Speicherung schriftlich widerrufen oder wenn lhre Speicherung aus sonstigen
gesetzlichen Griinden unzulassig ist.

Wir weisen darauf hin, dass Ihnen ein Recht auf Loschung/Berichtigung falscher oder personenbezogener
Daten zusteht, sollte diesem Anspruch keine gesetzliche Aufbewahrungsfrist entgegenstehen.
Rechtsgrundlage sind die zivil- und steuerrechtlichen Vorschriften aus dem Handelsgesetzbuch,

der Abgabenordnung, dem Bundesdatenschutzgesetz und anderen gesetzlichen Regelungen.

Die Dauer der Speicherung personenbezogener Daten, richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften

fur Aufbewahrungsfristen.




Gesetzliche Informationen fiir private Endkunden von
IT-Service Mai, Michael Peter Mai

Speckhorner Str. 199

45659 Recklinghausen

Telefon: 02361 35973

Fax: 02361 302835

Mail: info@mpmai.de

in den nachfolgenden Ausflihrungen als Fachhandler bezeichnet.

Inhaber: Michael Peter Mai
Umsatz Steuer Nr.: 340/5214/1204

Umsatz Steuer ID: DE212 799 360

1. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr
Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns IT-Service Mai, Michael Peter Mai, Speckhorner Str. 199, 45659 Recklinghausen, info@mpmai.de, FAX:
02361-302835, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber lhren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

2. Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir [hnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Rliickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren
unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an
uns zurlickzusenden oder zu Gbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie missen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.



3. Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurick.)

An: IT-Service Mai, Michael Peter Mai, Speckhorner Str. 199, 45659 Recklinghausen, info@mpmai.de, Fax: 02361-302835
Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag Giber den Kauf der folgenden

Waren:

bestellt am:

erhalten am:

Name:

Anschrift:

Datum, Unterschrift

4. VertragsschluB und Identitidt des Unternehmens

Der Kaufvertrag kommt mit der Ubersendung des Bestellprotokolls, welches Ihnen unmittelbar nach Eingang lhrer Bestellung per E-Mail zugesandt
wird, zustande. Die Bestellung wird kundenseitig rechtsverbindlich vorgenommen, wenn am Ende des Bestellvorganges in unserem Endkunden
Onlineshop die Bestellung an den Fachhandler versandt wird. Den genauen Versandtermin der von Ihnen bestellten Ware kénnen Sie dem, lhnen per
E-Mail zugesandten, Bestellprotokoll entnehmen. Vertragspartner des Kunden ist das Unternehmen des oben naher bezeichneten Fachhandlers.

5. Batterieverordnung

Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien oder Akkus oder mit der Lieferung von Geraten, die Batterien oder Akkus enthalten, sind wir
verpflichtet, Sie gemaR der Batterieverordnung auf Folgendes hinzuweisen: Batterien dirfen nicht in den Hausmdll gegeben werden. Sie sind zur
Rickgabe gebrauchter Batterien als Endverbraucher gesetzlich verpflichtet. Sie kdnnen Batterien nach Gebrauch in der Verkaufsstelle oder in deren
unmittelbarer Nahe (z. B. in kommunalen Sammelstellen oder im Handel) unentgeltlich zurtickgeben. Sie kdnnen Batterien nach vorheriger
Absprache auch an uns zurticksenden. Batterien oder Akkus, die Schadstoffe enthalten, sind mit dem Symbol einer durchkreuzten Miilltonne
gekennzeichnet. In der Nahe des Milltonnensymbols befindet sich die chemische Bezeichnung des Schadstoffes. Cd steht fir Cadmium, Pb fiir Blei
und Hg far Quecksilber.

6. Speicherung des Vertragstextes

Wir speichern Ihre Bestellung und die lhrerseits eingegebenen Bestelldaten. Unmittelbar nach Eingang lhrer Bestellung erhalten Sie per E-Mail ein
Bestellprotokoll mit allen, von Ihnen eingegebenen, Daten, erweitert um weitere, fiir Sie als Besteller wichtige Informationen. Sie kdnnen das
Bestellprotokoll, falls gewtinscht, ausdrucken oder in Inrem EDV-System fir Ihre Zwecke abspeichern.

7. Gewerbliche Endkunden
Fir unsere gewerblichen Endkunden gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur gewerbliche Endkunden.
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